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1. Introduccion

La humanidad atraviesa una crisis de civilizacion, manifiesta en severas asimetrias sociales y
un deterioro ambiental sin precedentes (Toledo, 2015). El cambio climatico y la pérdida de la
biodiversidad son solo dos indicadores de que los sistemas ecolégicos y sociales no estan y no
pueden estar separados uno del otro, sino mas bien, estdn interconectados en una totalidad
compleja (Berkes y Folke, 1998; Berkes et al. 2002 citados en Chaffin, Gosnell, & Cosens,
2014).

Cada vez hay un creciente reconocimiento de que los problemas complejos relacionados con
el manejo de recursos naturales no pueden ser abordados de manera individual o aislada,
puesto que requieren el involucramiento de multiples y a veces disimbolos intereses (Selin y
Chavez, 1995; Plummer y Fitzgibbon, 2004; Paz, 2005; Reed et al., 2017).

Juntar esfuerzos colectivos para lograr un objetivo comun es un tema que suele discutirse en
el campo de la gobernanza. La gobernanza se pregunta por la forma en que se lleva a cabo la
toma de decisiones y toma de acciones (Holley, Gunningham y Shearing citados en Brisbois y
de Loég, 2016). La gobernanza colaborativa es un tipo de gobernanza que se basa en compartir
el poder entre actores gubernamentales y no gubernamentales (Carlsson y Berkes, 2005
citados en Brisbois y de Loé, 2016). Impulsar la gobernanza colaborativa involucrando a
diferentes actores en la solucidon de problemas ambientales es importante porque ha
mostrado aportar a la reducciéon de conflictos, construccién de confianza y facilidad en el
aprendizaje entre actores (Reed et al., 2017).

El presente informe surge del ejercicio practico realizado entre 21 al 24 de marzo 2019 como
parte de la asignatura “Instrumentos de Gestién Colaborativa para la Sustentabilidad”, un
curso obligatorio para alumnos de los campos de conocimiento de ‘Politica, gobernanza e
instituciones’ y ‘Vulnerabilidad y respuesta al cambio global’ del Programa de Posgrado en
Ciencias de la Sostenibilidad de la UNAM-Morelia. El objetivo de este Programa de Posgrado
es formar profesionales que posean los conocimientos y habilidades necesarias para
proponer e implementar mecanismos que brinden soluciones a los problemas que obstruyen
el transito hacia el desarrollo sostenible. Para ello, el desarrollo de procesos colaborativos
resulta indispensable, y esta asignatura en particular brinda un espacio para explorar lo que
es la ‘gestion colaborativa’, lo que pretende lograr, cdmo se lleva a cabo, los discursos sobre
ella, los marcos para estudiarla y evaluarla. El ejercicio practico tuvo como objetivo brindar
oportunidad para aterrizar algunos de los conceptos claves y las herramientas adquiridas en
el curso a un caso especifico y real de gestidn colaborativa.

El proyecto Regeneracion de Suelos, Agua y Biodiversidad (RESABio) impulsado por El Maiz
mas Pequefio A. C., en el ejido Dofa Juana, en San Miguel de Allende, Guanajuato nos sirvio



como el estudio de caso para la asignatura. El analisis se realiz6 para la primera fase del
proyecto RESABio! .

1.1. Descripcion del Estudio de Caso

La comunidad de Dofia Juana esta ubicada en la microcuenca Sosnabar, que pertenece al
municipio de San Miguel de Allende y forma parte de la subcuenca Tdmbula-Picachos, que a
su vez pertenece a la cuenca Lerma-Chapala (Fig. 1). En los parrafos siguiente se realiza una
descripcién breve de estas cuencas, la problemdatica presente y cdmo se vincula con el
presente trabajo.

Subcuenca alta del rio Laja

Cuenca Lerma-Chapala g

v

PN

Subcuenca Tambula-Picachos

Microcuenca Puerto de Nieto

Figura 1. Localizacién de la Subcuenca Tambula Picachos
En relacién con la subcuenca alta del rio Laja y la Cuenca Lerma-Chapala. Elaboracién: Milagros

Cérdova Athanasiadis, investigadora de la Maestria en Gestidon Integrada de Cuencas, Universidad
Auténoma de Querétaro.

La Cuenca Lerma-Chapala representa el 2.73% del territorio nacional, ademas es una de las
mas importantes del pais, dado que concentra el 16% de la poblacién nacional abarcando
cinco Estados de la republica (Guanajuato, Michoacan, Jalisco, México y Querétaro) de
acuerdo al Instituto Nacional de Ecologia presentando un preocupante grado de
contaminacion; de acuerdo a CONAGUA (2011) la cuenca cuenta con infraestructura hidrica
con una capacidad instalada de 13,223.000 m3 sin embargo, se estima que para el 2030 la

1 Nos referimos aqui como “primera fase” a la etapa que involucra los resultados del proceso de asambleas y
talleres que se materializaron en la primera obra de rehabilitacion de las escorrentias del ejido.



demanda de agua sera de 17,852,000 m3 contando con una brecha hidrica de 4,660,000 m3,

aumentando la sobreexplotacién de los acuiferos.

La subcuenca Tambula Picachos se ubica en el municipio de San Miguel de Allende y
pertenece a la cuenca Alta del Rio Laja que forma parte de la cuenca Lerma Chapala con un
area total de 39022.18 hectareas, representando el 25.16% del municipio de San Miguel de
Allende y comprende 116 localidades. Esta subcuenca estd conformada por nueve
microcuencas (Alcocer, Cerritos, El huizachal, Guadalupe de Tambula, Puerto de Nieto, San
Marcos Begofia, San Miguel de Allende, Santa Teresita de Don Diego y Sosnabar). De acuerdo
con Cérdova (2010) el 93.4 % de la subcuenca presenta algun tipo de proceso erosivo y el 53%
problemas de compactacion moderadamente altos a muy altos, principalmente en la zona
media de la cuenca. Se ha identificado que el sobrepastoreo y la deforestacidon son los
principales factores causales de los procesos de deterioro del suelo.
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Figura 2. Subcuenca Tambula-Pichachos y las microcuencas que la conforman.

El ejido de Dofia Juana, se localiza en la microcuenca Sosnabar. Elaborado por Hernandez M. A.
(2014).

El presente analisis se realizd en un area de entrenamiento de 42.53 ha, perteneciente al ejido
de Dofa Juana, donde de acuerdo a lo observado durante la visita a campo e informacion
obtenida durante la misma, se identifico el sobrepastoreo, la deforestacién y la erosién como
las principales causas del deterioro ambiental, ademds de que existe una modificacién
significativa de los procesos hidroldgicos a nivel de cuenca; lo anterior ha sido visible en la



formacién de grandes carcavas (Figura 3) producto de la erosion del suelo por el flujo del agua

gue no logra infiltrarse aguas arriba y de la disminucién de la cobertura vegetal.

Figura 3. Carcavas en el Ejido de Dofia Juana
En la imagen de la derecha se muestran las presas filtrantes que han realizado dentro del proyecto

RESABio para el control de la erosién. Fotografia propia, tomada el 23 de marzo de 2019.

Lo descrito anteriormente impulsé en el 2018, a la asociacién El Maiz mas Pequefio a iniciar
el proyecto colaborativo RESABio?, el cual busca motivar desde una perspectiva de cuenca y
metabolismo social, un proceso de restauracion ecolédgica de suelos en la subcuenca Tambula-
Picachos que a su vez, involucre la vinculacion de procesos sociales en el ejido Dofia Juana.

Teniendo en cuenta lo anterior, el grupo de Ciencias de la Sostenibilidad invitado por El Maiz
mas Pequefio A. C., llevd a cabo un analisis de gestion colaborativa de la primera fase del
proyecto RESABio? durante visita a campo realizada del 21 al 24 de marzo de 2019, en la cual,
se elaboraron entrevistas semiestructuradas disefiadas para explorar las motivaciones,
caracteristicas de liderazgo, relaciones de confianza y aprendizajes mutuos entre los
diferentes actores que han participado de manera directa o indirecta en dicho proyecto.

2. Objetivo de la practica

El objetivo de este ejercicio practico fue analizar los resultados sociales del proceso
colaborativo en la implementacién de la primera fase del proyecto RESABio en el Ejido Dofia
Juana.

Para cumplir con este objetivo se buscd identificar y tipificar las motivaciones de los
involucrados para colaborar en la obra de restauracidn de suelos en el Ejido de dofia Juana;
identificar y analizar a los diferentes lideres y sus roles en el proceso colaborativo asi como
identificar sus habilidades y estrategias; identificar rasgos establecidos de confianza entre los
algunos de los actores que participaron activamente en el proyecto; e identificar los posibles

2 Auspiciado por Fundacién Gonzalo Rio Arronte.
3 Nos referimos aqui como “primera fase” a la etapa que involucra los resultados del proceso de asambleas y
talleres que se materializaron en la primera obra de rehabilitacion de las escorrentias del ejido.



aprendizajes significativos, tanto individuales como colectivos, que hayan surgido a partir de
la participacion de los diferentes actores en el proyecto RESABio impulsado por El Maiz mas
Pequeiio A. C.

3. Marco de referencia descrito por Emerson, et. al. para la gestion de
gobernanza colaborativa

Existen diversos marcos de referencia que podemos utilizar para el analisis de procesos
colaborativos, los cuales describen bucles de retroalimentaciéon entre diferentes escalas
(temporales, espaciales y sectoriales) y partes interesadas del mismo proceso; en este caso
utilizamos el marco descrito por Emerson et. al., 2011 (Figura 4). Especifica un conjunto de
dimensiones anidadas que abarcan un contexto de sistema madas amplio, un régimen de
gobierno colaborativo y sus dinamicas colaborativas internas y acciones que pueden generar
impactos y adaptaciones en todos los sistemas asociados.

Emerson y colaboradores, describen en términos generales la gobernanza colaborativa como
los procesos y estructuras de toma de decisiones y gestidn de politicas publicas que involucran
a las personas de manera constructiva para llevar a cabo un propésito publico.

Contexto del Sistema

Régimen de Gobernanza Colaborativa

Dindmicas colaborativas

Compromiso
de principios

Llevana Acciones I- Impactos Adaptacién

Driverso
impulsores

Capacidad de
Accién
Conjunta

Motivacion
compartida

Adagtacion

Impactos

Figura 4. Esquema del marco metodoldgico propuesto por Emerson et al., 2011.
(Modificado al espafiol)



Este marco integrador muestra tres dimensiones (cajas) anidadas las cuales representan el
contexto general del sistema, el régimen de gobernanza colaborativa y finalmente las
dinamicas y acciones colaborativas. La dimension mas externa es el contexto general del
sistema, consiste en influencias politicas, legales, socioeconédmicas, ambientales y otras, que
afectan y pueden o no ser afectadas por el régimen de gobernanza colaborativa (segunda
dimension). En este sentido, el sistema genera oportunidades y limitaciones sobre la dinamica
de colaboracién. De esta primera caja emergen drivers o situaciones impulsoras entre las que
se encuentran liderazgo, incentivos, interdependencia e incertidumbre con los cuales se
genera una direccién para la gobernanza colaborativa.

En la segunda dimensidén: régimen de gobernanza colaborativa se utiliza el término “régimen”
para representar un patrén de comportamiento y actividad predominante que abarque el
modo particular que se utilizara en la toma de decisiones publicas en que la colaboracién
representa. Esta caja la constituyen tanto las dindamicas como las acciones colaborativas que
en conjunto dan la forma a la calidad y grado en la que el Régimen se desarrolla y es efectivo.

Las dindamicas colaborativas, representadas en la caja mds interna constan de tres
componentes: compromiso basado en principios, motivacién compartida y capacidad para la
accidén conjunta; estos interactian para producir acciones para implementar el propdsito
compartido del régimen de gobernanza colaborativa.

Las principales ventajas de este marco son que 1) estd construido sobre conceptos
provenientes de diferentes campos disciplinarios (administracién publica, resoluciéon de
conflictos, manejo ambiental, entre otros); 2) y que integra componentes identificados en
otros marcos, pero los configura de una manera que permite plantear relaciones causales
entre dimensiones, componentes y elementos de la gestidon colaborativa, desde aquellos
relacionados con el contexto del sistema (incluyendo impulsores o drivers), hasta las acciones,
impactos y adaptaciones de las dinamicas colaborativas.

Conocer el contexto general del sistema, otorga la oportunidad de percibir pardmetros que
no son “visibles” desde el marco convencional de régimen de gobernanza colaborativa, no
obstante, no basta con pensar en el contexto como un conjunto de condiciones iniciales, es
necesario reconocer su importancia como las condiciones de existencia especificas para que
un problema determinado se suscite y para abrir nuevas oportunidades de posibles
resoluciones ante tal desafio.

Asi pues, el trayecto de las colaboraciones inicia con una “ruptura” que implica la percepcién
de una problematica comun vista por primera vez como conflicto y desde puntos de vista
discordantes. Es a partir de estas rupturas o drivers que se comienza a elaborar un proceso
de cambio en las percepciones de la realidad de todos los involucrados, llevando consigo



didlogos entre los diferentes puntos de vista de los mismos con la finalidad de llegar a un
consenso (o varios) en cuanto a la resolucion o forma de abordar el conflicto.

En estos procesos colaborativos, los ajustes son parte fundamental de la retroalimentacion
por el aprendizaje que estos representan. Es decir, en un proceso colaborativo, lejos de que
los individuos se limiten a observar y replicar, es a través del establecimiento de ambientesy
plataformas de aprendizaje participativo, en los que los actores pueden encontrarse,
interactuar y aprender de manera colaborativa, y tomar decisiones colectivas (Muro y Jeffrey,
2008:326), creando asi un bucle colectivo de retroalimentacion y aprendizaje.

En este sentido, Schusler, et al., (2003:311) identifican como aprendizaje social aquel que
ocurre con la interaccidn de los actores y que resulta en que compartan diversas perspectivas
y experiencias para desarrollar un marco de entendimiento comun como base para la accidon
conjunta. Muro y Jeffrey (2008) retoman de Saljo (1979) elementos caracteristicos de este
tipo de aprendizaje: (1) adquisicion de informacién e incrementar conocimiento, (2)
memorizacidn, (3) adquisicién de hechos, habilidades y métodos, (4) comprensién o
abstraccion de significados, y (5) interpretacion y entendimiento de la realidad en una manera
distinta a través de la reinterpretacion del conocimiento.

En el desarrollo de procesos de colaboracidn, resalta la importancia de los lideres como
facilitadores y promotores de una metagobernanza. El liderazgo parte de la premisa de un
poder compartido entre los diferentes actores con respecto a un tema, asunto o problematica
comun (Emerson et al., 2011). Estos pueden estar presentes como impulsores o drivers, y
como responsables de dirigir el proceso hacia el consenso y a la produccién de soluciones
creativas, asi como de promover a la existencia de espacios para compartir experiencias para
la construccion de un modelo sistémico-conceptual conjunto y relaciones alternativas que lo
generen.

Aunado a lo anterior, existen otro tipo de condiciones que se desarrollan a nivel sutil pero
qgue configuran el tipo de relaciones o vinculos generados en los procesos colaborativos,
determinando en gran medida el rango de movilizacién de los actores frente a un problema.

Por ejemplo, segln Batistella y Nonino (2012), la motivacién es un factor clave en la
participacidén en cualquier comunidad. En el ambito de los procesos colaborativos y manejo
de recursos naturales, se ha definido la motivacién como “el impulso o energia que sostiene,
dirige y encausa las acciones y el comportamiento de los colaboradores, para lograr un
resultado deseado en la ejecucidn del manejo de los recursos naturales”. Esta puede diferir
significativamente por el grado de motivacidon requerido y por las razones de la misma
(Batistella y Nonino, 2012; Maslow, 1943).



Otra parte fundamental en el manejo de recursos naturales es la confianza entre actores para
la gestion de sus sistemas de vida. Respecto a lo anterior, Stern y Coleman (2015) mencionan
qgue la confianza es un detonador para generar colaboracion, resolucién de conflictos e
incremento de la efectividad organizativa de los grupos en distintos contextos. Los mismos
autores proponen cuatro formas de confianza, las cuales pueden ser identificadas en los
discursos de los actores, éstas son: disposicional, racional, afin y procedural (ver 4.2.6
Identificacion de Tipos de Confianza).

4. Métodos

El trabajo realizado para alcanzar los objetivos de esta practica se puede dividir en al menos
dos etapas, una previa a la visita y otra de campo. La primera permitié una familiarizacién con
la problematica en Dofia Juana y el proyecto que se desarrolla en el ejido. La segunda se
enfocd en conocer las motivaciones para colaborar, la confianza entre los actores que
convergen en el proyecto y para con el proyecto, el liderazgo que permite la colaboracién y
el aprendizaje mutuo que se han alcanzado. Un elemento comun en las etapas fueron
reuniones constantes de retroalimentacion y que permitieron ajustar los métodos previstos
segun el desarrollo de la practica.

Box Definiciones

Aprendizaje: Presentado como aquel que ocurre
cuando la gente interactla, comparte distintas
perspectivas y experiencias, para desarrollar un
marco comun de entendimiento y base para la
accion colectiva (Schusler et.al. 2003:311).

Confianza: Estado psicolégico en el que un
actor (en disposicién a confiar) acepta una
cierta vulnerabilidad basada en expectativas
positivas sobre las intenciones o]
comportamiento de otro actor (al que se
depositara la confianza), a pesar de las
incertidumbres  inherentes sobre tales
expectativas (Mollering, 2006; Rousseau et al.,
1998, Stern y Coleman, 2005).

Lider: Persona que tiene una posicion dominante
o superior dentro de su campo, capaz de ejercer
cierto tipo de control o influencia sobre los demas
propiciando un cambio. El liderazgo incluye el
establecimiento de una visién clara, compartir
esta misma visién con otros que lo siguen de
manera genuina, provee informacion,
conocimiento y métodos para realizar dicha vision
y coordina y balancea intereses conflictivos de
todas las partes interesadas (Business dictionary,
2019).

Motivacion: Se refiere “a una razén detras de
un comportamiento” (Guay et al., 2010). Las
cuales se basan en un analisis de actitudes,
intenciones y metas que llevan a un individuo a
actuar, pensar y comportarse de distinta
manera (Batistella y Nonino, 2012). En pocas
palabras es "el atributo que nos mueve a hacer
o no hacer algo" (Gredler, et. al., 2004).




4.1. Etapa previa

4.1.1 Reunion de familiarizacion

Se llevd a cabo con Henry Miller, director de Maiz mdas pequefio A.C., a través de
videoconferencia, fue posible conocer los antecedentes del proyecto ReSABIO, el entorno de
la subcuenca Tdmbula-Picachos y su importancia en el marco de la cuenca Lerma-Chapala.

4.1.2 Analisis de actores.

Con base en la informacién provista por Henry Miller a través de videoconferencia, se
identificaron aquellos individuos o grupos sin los cuales la organizaciéon o en este caso la
colaboracién dejaria de existir (Bowie, 1988 en Reed et.al., 2009). Una vez en campo, la lista
se retroalimentd y ajustd segun la informaciéon obtenida durante recorridos y reuniones. De
manera que en la etapa previa se identificaron 9 y en campo se afiadieron 8, para alcanzar un
total de 17 actores (Tabla 1).

Tabla 1. Actores identificados en el Ejido Dofia Juana

Actores Interés Nivel que opera SELOCE
q P identificacion
Fundacién Rio Arronte Financiamiento Cuenca Tambula-Picachos Previa

Desarrollo comunitario,
El maiz mds pequefio A. C | conservaciény Estatal y regional Previa
financiamiento

Restaurar y conservar su
Gobernanza local suelo. Ejido Dofia Juana Previa
Trabajos comunitarios.

Promover desarrollo
comunitario, conservaciény | Estatal (Guanajuato) Previa
rehabilitacién ambiental

Cuerpos de Conservacion
Guanajuato A. C

Desarrollo de la comunidad
Resolucion de problemas de | Ejido Dofia Juana Previa
la comunidad

Avecindados

Salvemos al Rio Laja A.C Conservar y restaurar los

. L Sub-cuenca alta del rio Laja Previa
ecosistemas del alto rio laja

Gobernabilidad, gestiény

o Estatal Previa
distribucion del agua

Caminos de Agua A. C

Generacién y venta de

. , L. Estatal Previa
insumos agricolas organicos

Via Orgénica




Actores Interés Nivel que opera Etapa de
9 P identificacion
. ., Orientar, dirigir y organizar Previa (como
Direccidn de Desarrollo - giryorg . . (
. las actividades Municipal gobierno
Agropecuario . -
agropecuarias municipal)
Comité de agua Distribuir equitativamente el
agua a las casas y desazolve | Ejido Dofia Juana Campo
de bordos
. Educacion ambiental e " o
Escuela Telesecundaria . . ., Ejido Dofia Juana Campo
involucramiento de jovenes
Ejidos Vecinos
Sosnabar Espacio para pastorear su
Alcocer azado parap Ejidal Campo
Puerto de Nieto &
Campana
Trabajar en comunidad en
las obras de restauracion de
Comité de obra suelo. Ya sea por interés Ejido Dofia Juana Campo
econdmico o porque son
conscientes del problema.
Subdireccién de Gestion de la region
. . . & Estatal Campo
microcuenca hidrolégica
Consultor Privado Innovacién en el desarrollo . "
, Ejido Dofia Juana Campo
agricola
. Forma parte de la poblacidn
Secretaria de Desarrollo - P P “
. . objetivo del programa “mi Estatal Campo
Agroalimentario y Rural ”
cuenca sustentable
UAQ Educacion e Investigacion Estatal Campo

4.2. Etapa en campo

4.2.1 Reunidn de organizacion

Llevada a cabo con Henry Miller, director de Maiz mds pequeiio, en las instalaciones de Via
Organica. Se retroalimentd el analisis de actores realizado en la etapa previa (Tabla 1), se
detallé la organizacién para recorridos, reuniones e implementacion de instrumentos. En el
entendido de que el andlisis de actores identificd grupos de individuos, se procurd aplicar los
instrumentos con amplitud de modo que la informacion recabada fuera representativa. En
consecuencia, se seleccionaron 7 actores de los 17 identificados, segln la accesibilidad y qué
tan directamente se involucraron con el proyecto.
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4.2.2 Recorrido en ejido Dofia Juana

El Recorrido en el Ejido Dofia Juana se llevé a cabo con el presidente del Comité de Obras,
encargado de la ejecucién del proyecto RESABio en campo. El objetivo fue verificar la
informacién en actividades concretas y entrevistar a dicho representante, como uno de los
actores seleccionados. En este sentido, se identificaron las acciones como resultado de la
colaboracién (Figura 4 Esquema del marco metodoldgico propuesto por Emerson et.al.,
2011).

4.2.3 Reuniones de discusion

Ademas de la aplicacién de instrumentos especificos para los componentes (motivaciones,
liderazgo, confianza y aprendizaje mutuo), se celebraron reuniones con 3 actores clave. En
particular, se enfocaron en conocer el contexto del sistema colaborativo: (1) El maiz mas
pequeiio A.C., con dos de sus integrantes; (2) Cuerpos de Conservacion Guanajuato A. C, como
asesor técnico para la implementacién del proyecto en campo; (3) Consultor privado,
principalmente vinculado con Via Orgénica, pero con funciones de asesoria técnica para la
implementacién de proximas etapas del proyecto y con vinculos en proyectos en la region. La
informacién permitié ubicar los componentes de la colaboracién en el sistema, en tanto se
tuvo mayor claridad en el contexto; ademas, se retroalimentaron los hallazgos generados con
los instrumentos aplicados y se reconocid su posicidon dentro de las dindmicas colaborativas
(Figura 4 Esquema del marco metodoldgico propuesto por Emerson et.al., 2011).

4.2.4 Identificacion de motivaciones

Se aplicaron 13 cuestionarios a interesados en el proyecto, de los cuales 11 participaron
activamente en las actividades de la obra de restauracidn. Las preguntas guia que se utilizaron
estuvieron enfocadas a responder qué factor o factores animaron al actor (nivel personal) a
colaborar y cudles factores consideraba que habian animado a su comunidad u organizacién.

Posteriormente, sobre dibujos elaborados in situ que representaron las motivaciones

identificadas en las respuestas de los actores, se les pidié que confirmaran las mismas y que
distribuyeran 20 semillas acuerdo a su grado de importancia como se muestra en la Figura 5.
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Figura 5. Ponderacidn de motivaciones

Las motivaciones de cada participante se analizaron a partir de la identificacion de
necesidades humanas propuestas por el psicélogo humanista Abraham Maslow (1943), quien
formuld una teoria de la motivacién humana con base en cinco conjuntos de necesidades. El
método propuesto es una adaptacién de la pirdmide de necesidades de Maslow (bdsicas,
seguridad, sociales, reconocimiento y autorrealizacién), divididas en dos tipos de motivacion
(personal o colectiva), el nivel de necesidad y el grado de importancia que asignan a sus
respuestas tal como se muestra en la Figura 6.

Motivaciones Personales Motivaciones Colectivas

Autorrealizacion Autorrealizacion

Reconocimiento

Reconocimiento

Social

Social

pleo, trabajo, és de poyo 6mi

Seguridad malos rend riesgo ﬁsi:o, distribucién de los Seguridad

recursos, gestion de recursos financieros, proteccion,
incertidumbre, miedo

Basicas Basicas

Figura 6. Tipos de motivaciones
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4.2.5 Identificacion de tipos y roles de liderazgo

La identificacion de lideres se realizd con informacidon recabada en 11 entrevistas semi-

estructuradas ademas de conversaciones informales con miembros de la comunidad. Los

tipos y roles de liderazgo utilizados en este apartado, son los propuestos por Ansell y Gash

(2011). Durante las entrevistas se buscd identificar quiénes eran las personas reconocidas

como lideres y por qué se consideraban importantes dentro del proyecto. Con la informacion

recabada y preguntas encaminadas hacia conocer cuales eran las caracteristicas de los lideres

gue les permitian ser escuchados y seguidos, se identificaron los roles de liderazgo que cada

uno desempefia dentro y fuera de la comunidad. Los lideres se clasificaron de acuerdo con la

siguiente tabla, determinando si eran lideres locales o facilitadores externos, y reconociendo

si el rol desempeiiado era de administrador, moderador.

Tabla 2. Tipos y roles de liderazgo (Modificada de Ansel y Gash, 2011)

Tipos de roles de
liderazgo
colaborativo

Definicion

Habilidades y estrategias

Facilitador:
Neutral

Lider:
Organico

Administrador

Establece y protege
la integridad del
proceso
colaborativo

Presta su reputacion y
capital social para
convocar el proceso.
Establece inclusividad,
trasparencia, neutralidad,
civismo. Maneja la imagen
e identidad colaborativa

Puede llegar a ser
mds importante para
establecer las bases
del proceso
colaborativo que
para convocarlo
inicialmente.

Su papel puede ser
critico para la
convocatoria del
proceso colaborativo
dada la posibilidad
de involucrar su
reputacién y capital
social

oportunidades
generadoras de
valores y moviliza a
los actores hacia
ellas.

pensamiento del sistema.
Enmarca los problemas.
Crea vinculos mutios para
reforzar la colaboracién e
innovacion

gue se comprometa
en un liderazgo de
tipo catalitico.

Mediador Media y nutre las Sirve como agente clave Puede llegar a ser Pueden ser mas
relaciones entre para mediar disputas. mas facil establecer efectivos al intervenir
actores Facilita construccion e reputacion de un y sacar adelante

significados compartidos. agente neutral, procesos dificiles.
Restaura la interacciéon generalmente tienen | Puede tener
positiva durante el habilidades mas conocimiento
proceso. Construye sofisticadas para contexto-especifico
confianza entre actores comunicarse y para valioso.
(las estrategias dependen | negociar.
de las metasy la
confianza inicial)

Catalista Identifica las Se compromete con el Es menos probable Es probable que

utilicen conocimiento
local y que entablen
relaciones para
actual
cataliticamente.

4.2.6 ldentificacion de confianza

Posterior al andlisis de actores (Tabla 1), se elaboré una base de datos de acuerdo a los grupos,

instituciones y actores que las partes entrevistadas mencionaron. Se realizé una codificacion

utilizando el campo social en el que estos participan, el cual se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 3. Actores identificados y nomenclatura

Actor, grupo o institucion Nomenclatura
Maiz mas Pequefio A. C. MMP-AC
Cuerpos de Conservacion Guanajuato A. C. CCG-AC
CO-A
Integrantes comité de obras CO-B
Co-C
Comité de obras general CO-G
GL-C
Gobierno Local GL-D
GL-E
Av-A
Integrantes avecindados Av-B
& Av-D
Av-E
Comité de mujeres (Ejido Dofia Juana) Com-M
Comité de agua (Ejido Dofia Juana) Com-A
Comunidad (ejidatarios y avecindados de Ejido Dofia Com
Juana)
Consultor Privado CP

Se realizaron 11 entrevistas semiestructuradas a distintos actores del Ejido Dofa Juana,

donde se hizo un esfuerzo por identificar rasgos establecidos de confianza entre los algunos

de los que participaron activamente en el proyecto.

Basandonos en lo propuesto en 2015 por Stern y Coleman (Tabla 3) con los datos obtenidos,

se generd una base de datos que muestra los tipos de confianza identificados entre los actores
(ver resultados. Tabla 5. Matriz tipos de confianza identificados entre algunos actores de
RESABio). Debido a que fue frecuente encontrar mas de un tipo de confianza en los discursos

de los entrevistados, se decidid separar entre e

Ill

tipos de confianza detectados”.

tipo de confianza mas evidente” y “otros

Tabla 4. Tipos de confianza descritos por Stern y Coleman (2015)

Tlp(.) de Definicion Antecedentes
confianza

Disposicional Es la tendencia o predisposicion de un | Puede tener bases innatas de historia
individuo a confiar o desconfiar en otra | personal, normas culturales admitidas
entidad en un contexto particular y/o sefiales contextuales que forman el

ambiente actual

Racional Confianza en una entidad basada Evaluaciéon del desempefio previo de la

principalmente en la expectativa de entidad b y la subsiguiente prediccion
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Tipo de

. Definicion Antecedentes
confianza
beneficio, producido como resultado y evaluacién de los resultados
de haber confiado en esa entidad probables
Afin Confianza basada en emociones y Evaluacidn cognitiva y emocional de la
juicios asociados que son resultado integridad y/o benevolencia de la
tanto de evaluaciones cognitivas o entidad resultante de:
subconscientes de las cualidades de la | a) valores compartidos o
persona en quien se pretende confiar | concernientes
b) sentimientos de accidn social
) experiencias positivas compartidas
d) respuestas subconcientes o
emocionales al carismayala
percepcién de identidades
compartidas
Procedural Confianza en procedimientos u otros Percepciones de legitimidad,

sistemas que disminuyen la
vulnerabilidad del que se dispone a
confiar, permitiendo la accion en
ausencia de otras formas de confianza

transparencia y conexion de los
procedimientos que permiten
predicciones confiables de los
comportamientos de los demas

Con la finalidad de analizar con un método complementario los resultados arrojados durante
las entrevistas, se realizd un analisis de redes de confianza, en el que sélo se considerd el tipo
de confianza mds evidente en cada testimonio; los actores se concentraron en grupos
representados por tachuelas (ONG; Comité de Obra; Gobierno Local; Avecindados; Comité de
mujeres; Otros), y los tipos de confianza fueron aterrizados con ligas de colores (azul=afin;
amarilla=disposicional; verde=racional; roja=procedural; negra=desconfianza procedural).
Ver resultados. Figura 8. Analisis de redes de confianza.

4.2.7 Identificacion de aprendizaje mutuo

Con base en el analisis de actores elaborado, se realizaron 13 entrevistas semi-estructuradas
con preguntas especificas sobre actividades productivas relacionadas con recursos naturales
en el ejido Dofa Juana, cambios en las mismas y resultados obtenidos a partir del proyecto
RESABio. Segun las respuestas obtenidas, se identificaron testimonios como evidencia de
aprendizaje derivado de la colaboracidn y que resulte en un “marco comun de entendimiento
[como] base para la accidn conjunta” (Schusler, et.al., 2003).

La informacién recabada en entrevistas se contrastd con elementos concretos en campo, a
través de observacién activa. En este sentido, se buscaron obras fisicas en torno al proyecto
de restauracion y el manejo de la cuenca en el ejido Dofia Juana que dieran cuenta de los
aprendizajes identificados.

Para analizar los aprendizajes, se dividieron en aprendizajes de manejo y sociales;
posteriormente se agruparon segun la tematica a la que refieren, generando categorias a
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partir de los diferentes temas identificados. Posteriormente, se contabilizé la frecuencia con
la que fue mencionada cada categoria (niUmero de actores en los cuales se pudo identificar
cada categoria). De esta manera, fue posible discernir entre aprendizajes extendidos en el
conjunto de actores involucrados y aquellos con oportunidad de fortalecimiento.

5. Resultados

El ejido Dofa Juana pertenece al municipio de San Miguel de Allende, Guanajuato. Para el afio
2010 tenia una poblacién total de 397 personas (183 hombres y 214 mujeres), habitando 85
viviendas particulares. Presenta un nivel de marginacién alto y un nivel de rezago social medio
(SEDESOL, 2013).

Es una de las localidades contempladas en el Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias
(PDZP), el cual se propone atender de manera integral los rezagos vinculados con la
infraestructura bdsica comunitaria y la carencia de servicios basicos a las viviendas ubicadas
en los municipios de alta y muy alta marginacion que conforman las Zonas de Atencion
Prioritarias (ZAP) (SEDESOL, 2015).

5.1. Motivaciones para colaborar

Se realizé un grafico de araia con la finalidad de representar visualmente las motivaciones
para colaborar identificadas en los involucrados en el proyecto RESABio (Figura 7).

2 i Maiz mas pequeno A.C
Basicas oM peanene s
@ Gobernanza Local
Autorrealizacion 10 Seguridad Ejidatarios

@ Comité de Agua
Avecindados
Reconocimiento Social Comité de obra

@ Consultor privado

Social Reconocimiento

Motivaciones Motivaciones
Colectivas personales

Seguridad Autorrealizacion

Basicas

Figura 7. Grafico de arafia de las motivaciones identificadas en los involucrados
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De acuerdo a los resultados obtenidos en campo, se concluye que las motivaciones personales
mas frecuentes fueron asociadas a factores de seguridad como apoyo econdmico, sustento
familiar, ingresos extra e incluso incertidumbre ante el cambio climatico. Seis de siete actores,
en su mayoria oriundos del ejido, expresaron frases relacionadas con trabajo:

“Este trabajo representd un apoyo econdmico para mi y mi familia” (Miembro del
comité de obra)

“Fue una gran oportunidad para conseguir trabajo” (Miembro del comité de obra)

En cuanto a las motivaciones colectivas, los datos arrojan que las mds representativas estan
asociadas con factores de necesidades sociales como beneficio a la comunidad, un mejor
mundo para los demas y el compartir informacion. Cinco de siete actores ponderaron
mayoritariamente en esta categoria con frases como:

“[...] es para todos y es necesario el bien de la comunidad” (Avecindado)

“El apoyo econdmico se va pronto, pero el trabajo por mi comunidad ese sigue”
(Avecindado)

La categoria con menor ponderacién esta relacionada con factores de reconocimiento
colectivo, esto implica que la poblacién del ejido Dona Juana le da mas importancia a
satisfacer necesidades basicas colectivas, sobre sus necesidades personales. Ademas,
actualmente el proyecto esta en fase inicial, atendiendo resultados basicos para satisfacer
una urgencia inmediata y no una aspiracion de reconocimiento. Adicionalmente, otros
actores locales que no colaboraron en el proyecto mencionaron que sus limitaciones para
participar fueron principalmente falta de tiempo y de informacién. Sin embargo, estarian
dispuestos a colaborar en las siguientes fases del proyecto, aunque no hubiera algln tipo de
apoyo economico de por medio. Finalmente se concluye que los diferentes actores
entrevistados del ejido Dofla Juana se encuentran abiertos a seguir trabajando como
comunidad para la seguridad de todos y el bien comun de quienes alli habitan.

5.2. Liderazgo

Se identificaron dos lideres y un agente clave. Ambos lideres desempefiaron diferentes tipos
de liderazgo durante la primera etapa del proceso colaborativo. La participacién de un
miembro de la comunidad como agente clave fue crucial para la conjuncién de diferentes
actores. Durante las diferentes fases del proceso colaborativo (planeacién y propuesta del
proyecto, organizacion de comités, construccién de obras), se manifestaron distintos roles y
tipos de liderazgo, los cuales coinciden con que proponen Emerson et al., (2011) respecto al
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liderazgo como un elemento impulsor de un proceso colaborativo y dentro del proceso de
accion conjunta.

En la etapa previa a la primera obra de rehabilitacion, se identificd que los roles de liderazgo
predominantes fueron de administrador y catalizador neutrales. En esta fase, los dos roles
fueron desempefiados por uno de los lideres (MMP-AC) que estructuré el proyecto de forma
inclusiva y transparente, y comunicé las oportunidades y valores potenciales de manera clara
a la comunidad.

Se identificé la participacion del broker (miebro del CO-G) para convocar a la gente de la
comunidad y dar a conocer el proyecto. La participacion del broker permitié vincular al lider
externo con el lider de la comunidad (MMP-AC). Ademas, se encontré un lider mediador
organico (miembro del Com-M), quien al pertenecer a la comunidad facilita la congregacién
de la misma. Dicho actor permitié que el lider administrador neutral pudiera comunicar a la
comunidad los objetivos del proyecto de manera clara y con un lenguaje comun.

Identificamos que a lo largo del proyecto y durante la construccién de la primer obra de
rehabilitacion, la presencia de los diferentes roles de liderazgo alternandose de manera
coordinada y que el rol del agente clave fue el predominante. Esto resultdé en un liderazgo
horizontal en el cual los lideres permanecieron presentes y la toma de decisiones-acciones
fue llevada de manera democratica y compartida.

5.3. Confianza

Como se menciond en el método, durante las entrevistas realizadas a distintos actores, se
identificaron rasgos de distintos tipos de confianza en los discursos entre ellos y hacia otros
actores. Utilizando estos datos se generd la siguiente Tabla-Matriz.

Tabla 5. Tipos de confianza: Simbologia por color

Tipo de confianza Color Tipo de desconfianza Color
Disposicional Disposicional

Racional Racional

Afin Afin

Procedural _I Procedural

Tabla 6. Matriz tipos de confianza/desconfianza identificados entre algunos actores de RESABio

Tipo de
Actor C/D hacia confianza mas Otros tipos de confianza detectados
evidente
Com
MMP AC CO-A
CO-G
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Actor

Tipo de
C/D hacia confianza mas
evidente

CCG-AC

CP

CCG-AC

MMP-AC

CO-A

SDAYR

CO-G

Com

Com-M

MMP AC

GL-D

CO-B

MMP AC

Cco-C

MMP AC

GL-D

MMP AC

CO-A

Com

GL-C

MMP

GL-E

MMP

CO-A

Av-A

GL-C

Cercado

Av-B

Avecindados

MMP AC

CCG-AC

Av-D

CO-A

Comunidad

Av-E

CO-A

Comité de agua

Cp

MMP AC

Comunidad

Otros tipos de confianza detectados
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La Tabla 6 muestra los tipos de confianza detectados en el discurso de las personas
entrevistadas. Se consideré necesario sefalar el tipo de confianza predominante en el
discurso (columna "Tipo de confianza mas evidente") sin dejar de mostrar otros tipos de
confianza que también emergieron. Los "otros tipos de confianza detectados" no indican
orden de prioridad o jerarquia. Para ejemplificar, las primeras tres filas de la tabla se leen de
la siguiente manera:

El actor MMP AC mostro confianza afin hacia el actor COM.

El actor MMP AC mostro predominantemente confianza procedural hacia el actor CO A, pero
también confianza afin.

El actor MMP AC mostré predominantemente confianza racional hacia el actor CO G, pero
también confianza procedural, disposicional y afin.

Con la matriz se pudo ver que la confianza afin fue aludida con mayor frecuencia en el discurso
de los actores entrevistados; posteriormente la confianza ‘procedural’, seguida de la ‘racional’
y por ultimo la ‘disposicional’ (Tabla 6). En relaciéon con lo anterior, cabe mencionar que la
confianza afin toma importancia en los procesos de organizacidn y acciones colaborativas ya
gue estd vinculada a valores, sentimientos y experiencias compartidas (Stern y Coleman,
2015).

Tabla 7. Frecuencia de los tipos de confianza

Tipo de confianza Frecuencia
Afin 12
ol
Racional 6
Disposicional 2

En otras palabras, podemos asumir que los actores entrevistados tienen un alto grado de
vinculos afectivos reciprocos derivados de experiencias compartidas, de las cuales una gran
parte se deben, segln algunos testimonios capturados, al trabajo conjunto que llevaron a
cabo durante la primera parte del proyecto RESABio:

El gringo nos explica muy bien y nos hace reflexionar sobre el cerro [...] tanto que ahora
participaron los Camachos, los Diaz, nosotros los ejidatarios y los avecindados [...]

Cuando vamos a las escuelas y después al campo, le decimos al ejidatario que

conocimos a su nieta (en la telesecundaria), eso provoca que luego luego haya un
contacto que impulsa, que avienta (a que confie) [...]
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La confianza con Henry la he desarrollado al ver coherencia, siento resonancia en ese
sentido. Puedo abrirme y confiar.

Respecto a los acuerdos iniciales, un actor comento:

Todos tenemos la misma responsabilidad y nadie manda a nadie [...] hicimos palabra
de honor para echarle ganas parejo.

Lo valioso de la presencia de la confianza afin entre los actores, radica en que, si bien ya existia
buena comunicacién entre la comunidad del Ejido Dofa Juana, ésta se vio reforzada durante
el proyecto RESABio en quienes participaron en él, ademas, la intervencién de Maiz mas
Pequefio A. C. fue altamente aceptada entre miembros de la comunidad:

Antes de que viniera Don Henry nadie habia pensado en poner retranquitas alld arriba
[...] ademds explica muy bien lo que tiene en la cabeza [...] me cae bien Don Henry
porque acd hay muchos gringos que vienen al cerro y ni saludan.

El nos hizo la propuesta de trabajo y nosotros decidimos aceptarlo. Entre él y el
ingeniero, nos iban guiando. Nos explicaron los beneficios, y como nos parecio bien, por
eso aceptamos que con el tiempo se va a alimentar el acuifero.

Henry es honesto, se sabe explicar, vienen del gobierno y piden un porcentaje de la
comunidad, aqui con Henry nos esta pagando un beneficio para la propia comunidad.

En cuanto al andlisis de redes de confianza (Figura 8), destaca que la red se encuentra
altamente centralizada hacia Maiz mas Pequefio y al actor CO-A. Esto puede ser favorable
puesto que la centralizacién hace referencia a la existencia de vinculos fuertes y relaciones
positivas, hecho que se puede constatar en los testimonios. Ademas, al estar relacionados
con muchas otras partes interesadas, grupos y/o instituciones, dichos actores pueden
motivar, informar e influir profundamente en la red (Prell, Hubacek y Reed, 2009).
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Figura 8. Analisis de redes de confianza

Sin embargo, es prudente notar que entre mas centralizada esté una red, menos capacidad

de resiliencia tendrd si se extrae a quienes mas participativos sean. No obstante, debemos

recordar que éste andlisis solo es parte de la primera fase del proyecto RESABio y que la

resiliencia se construye en colaboraciéon social y con el tiempo. En la Tabla 7, se muestra el

numero de lazos que tiene cada actor y las veces que se conecta con otros.

Tabla 8. Redes de confianza

Numero de veces que ; .,
Numero de veces | Numero de veces
., conecta actores que
Numero de lazos ; gue se conecta con |que se conecta con
Actor ) no estarian .
que tiene actores del mismo | actores del otro
conectados por otros
color color
lazos
MMP AC 12 2 2 10
CCG-AC 2 0 1 1
CO-A 10 2 0 8
CO-B 1 0 0 1
CO-C 1 0 0 1
GL-D 4 0 0 3
GL-C 2 0 0 2
GL-E 2 0 0 2
Av-A 2 1 0 2
Av-B 3 0 0 3
Av-D 2 0 0 2
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Numero de veces que . .
Nimero de veces | Numero de veces
conecta actores que

Numero de lazos ) que se conecta con |que se conecta con
Actor ) no estarian .
que tiene actores del mismo | actores del otro
conectados por otros
color color
lazos
Av-E 2 0 0 2
CP 2 0 1 1

Por otro lado, existen varios actores que parecen tener vinculos débiles entre ellos, sin
embargo, este resultado puede deberse a un sesgo propio de la red o de la metodologia hecha
en campo, puesto que si existen relaciones de confianza internas entre los grupos Comité de
Obras y Avecindados.

Respecto a lo anterior los nexos débiles no necesariamente van en detrimento de la red. En
el manejo de recursos naturales es comun que una red con nexos débiles (comunicacién poco
frecuente entre actores disimiles) proporcione otros flujos de recursos e informaciéon que
hacen a la red més resiliente (Prell, Hubacek y Reed, 2009), es decir, los flujos de recursos e
informacién no provienen sélo de un agente.

Cabe sefalar que durante las entrevistas se mencionaron relaciones entre actores que en la
matriz pueden pasar desapercibidas, mientras que en el analisis de redes (al ser un método
cuyo producto es mas esquematico) se vuelven notorias.

Finalmente, resulta curioso notar que independientemente del poco tiempo que lleva andado
el proyecto, se han logrado construir vinculos fuertes (confianza afin) que en la literatura
suelen estar asociados a un largo tiempo de colaboracidn, fuerte intensidad emocional y
relaciones reciprocas entre actores (Stern y Coleman, 2015).

5.4. Aprendizaje mutuo

Los aprendizajes de los 13 actores entrevistados fueron identificados y clasificados como se
muestra en las Tabla 8 y 9, aprendizaje de manejo y social respectivamente. A partir de ello
es posible identificar que las categorias dentro de aprendizaje social con mayor frecuencia
son: fortalecimiento organizacional con una frecuencia de seis actores y distribucién de
beneficios con tres; respecto al aprendizaje de manejo se identificd que la mayoria de los
actores muestra un marco comun de entendimiento sobre la ejecucion de obras de
conservacion de suelos.
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Tabla 9. Aprendizaje de manejo

n . Frecuencia Frecuencia
Categoria Explicacion .
personal colectiva
Ejecucion de obras de | Aprendizaje técnico sobre construccién de obras ; 3
conservacion de suelos | de conservacion de suelos y sus efectos.
Aprendizaje técnico sobre procesos y efectos de
. » degradacidn forestal, erosion y pérdida de suelos,
Erosion y degradacion L o o 5 1
con visiéon de cuenca y provision de servicios
ecosistémicos.
Tabla 10. Aprendizaje social
q Ny, Frecuencia Frecuencia
Categoria Explicacion .
personal colectiva

Aprendizaje sobre los procesos organizativos y los
beneficios que conlleva trabajar de manera | O 6
colaborativa.

Aprendizaje que permite revalorar los
componentes naturales de la cuenca, utilizando | O 1
valores e intereses comunes.

Aprendizaje sobre la toma decisiones en la
distribucion de beneficios de manera horizontal.
Aprendizaje que permite construir un lenguaje
comun entre las personas involucradas en el | 1 1
cumplimiento de objetivos.

Aprendizaje que permite dimensionar los
beneficios a otras localidades que forman partede | 0 1
la misma cuenca o region.

Fortalecimiento
organizacional

Valor de la tierra

Distribucion de
beneficios

Comunicacion efectiva

Visién regional

6. Discusion

En vista de los resultados del presente proyecto, se adecuaron los actores identificados
previamente para incluir aquellos identificados a través de recorridos y entrevistas. De esta
manera, se alcanzé mayor nitidez en el reconocimiento de individuos involucrados
directamente en la ejecucién del proyecto y que aun de manera indirecta, colaboraron para
su gestion.

Si bien se reconocen motivaciones personales en cada uno de los actores involucrados, puede
observarse convergencia hacia los beneficios colectivos. En el reconocimiento del problema
gue representa la degradacion en el ejido, las motivaciones comunes se concentran en la
seguridad y bienestar colectivo.

Los roles de liderazgo corresponden con la dinamica del proyecto segln sus etapas de
ejecucion. En primer lugar, se reconoce el impulso de un lider, a un tiempo administrador y
catalista neutral; en segundo, la vinculacién con la comunidad a través de un lider mediador
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organico. De esta manera, la ejecucion del proyecto y el alcance de resultados concretos en
poco tiempo fueron posibles gracias a dos figuras de liderazgo que cobraron relevancia segun
la etapa del proyecto, siempre de manera coordinada. En consecuencia, se puede reconocer
un liderazgo conjunto y horizontal, con ambas figuras de liderazgo presentes durante la
ejecucion del proyecto, y con toma de decisiones democratica y compartida.

Por otro lado, la misma dinamica del proyecto se reflejé en cambios positivos en la confianza
dentro de los involucrados y, en consecuencia, dentro de la comunidad. El fortalecimiento se
evidencia principalmente en el paso de la colaboracidén por vinculos afectivos iniciales a la
accién conjunta con niveles altos de confianza afin.

Ahora bien, el andlisis de la red integrada por las relaciones entre los actores permite resaltar
vinculos fortalecidos con el proyecto y vinculos débiles. Los primeros permiten identificar una
red centralizada en El Maiz Mas Pequefio A.C., como punto nodal que permite la ejecucién
del proyecto y el alcance de resultados. Los segundos, en cambio, corresponden a actores
disimiles con comunicacioén dificil y a veces contraria.

La misma centralizacién y la fortaleza de los vinculos con El Maiz Mas Pequefio A.C., dan
cuenta de una red cuya resiliencia ha sido alcanzada en poco tiempo y que contrarresta el
efecto que pudieran tener las relaciones débiles identificadas. Esta ventaja cobra relevancia
en vista de que en la literatura los vinculos fuertes estdn asociados a un largo tiempo de
colaboracién, fuerte intensidad emocional y relaciones reciprocas entre actores (Stern y
Coleman, 2015).

En cuanto a los aprendizajes logrados a partir de la colaboracion, fue posible reconocer al
menos cuatro de los cinco elementos identificados por Saljo (1979). Los aprendizajes de
manejo dan cuenta de la adquisicidon de informacidn e incremento de conocimiento (1), asi
como de la interpretacion y entendimiento de la realidad en una manera distinta a través de
la reinterpretacidn del conocimiento (5). Por su parte, los aprendizajes sociales dan cuenta de
la adquisicion de hechos, habilidades y métodos (3), la comprensién o abstraccion de
significados (4), asi como de la misma interpretacion y entendimiento de la realidad en una
manera distinta a través de la reinterpretacion del conocimiento (5).

Si bien el proyecto en Dofia Juana se encuentra en etapas tempranas, llama la atencion el
avance de los aprendizajes que atraviesan el tejido social. Resalta la comprensién o
abstraccion de significados, sobre todo en cuanto al fortalecimiento organizacional y la
distribucién de beneficios. Asimismo, la reinterpretacidn del conocimiento, tanto de las obras
y sus efectos de retencidn de suelos, como en cuanto a las implicaciones de la degradacién.
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7. Conclusiones

En esta primera etapa, el proyecto de rehabilitacion de suelos en el Ejido de Dofia Juana, se
puede considerar como un caso de éxito. A pesar de que es un proyecto cuyo objetivo es la
rehabilitacion biofisica del suelo en una parte del ejido, analizado desde un enfoque de
proceso colaborativo, en poco tiempo ha conseguido muy buenos resultados a nivel social.
No obstante, a lo largo del proceso también se encontraron aspectos que representan
oportunidades para mejorar en etapas posteriores.

Si bien el aprendizaje social es un aspecto que requiere de tiempo para consolidarse, de
acuerdo con las categorias de Aprendizaje mutuo observadas, se considera que existen areas
de oportunidad en aquellas cuya frecuencia es baja (0 6 1), sobre todo en aprendizaje
colectivo. Resaltan las categorias: valor de la tierra, comunicacion efectiva, vision regional, y
erosion y degradacion.

Por otro lado, en la categoria distribucion de beneficios se identificé un vinculo con una posible
perspectiva de género. En vista de que tal perspectiva no es evidente, sino que depende de
la distribucion de beneficios como tema central, se considera como una oportunidad afiadirla
para el fortalecimiento social en la comunidad y como resultado de colaboracién efectiva.

Ciertamente, se ha generado una gran esperanza y expectativas respecto al proyecto y los
beneficios esperados. Por ello, es importante mantener informada a la comunidad sobre el
proyecto; en qué consiste, sus objetivos y alcances. Ademas, es importante discutir los
resultados de las obras realizadas con la comunidad para que haya un reconocimiento
consciente de cudles seran los beneficios que podran percibir a corto, mediano y largo plazo.
En este sentido, es importante considerar un plan alterno y establecer estrategias sobre cémo
proceder en caso de que las obras no resulten tan efectivas como se pretende.

Hay que destacar que este proyecto ha logrado romper la forma tradicional de organizacion,
consiguiendo una gestidon conjunta tanto entre ejidatarios y avecindados, como entre las
rancherias que componen la localidad de Dona Juana. De igual manera, se ha abierto la
oportunidad para fomentar una mayor inclusién e involucrar a mds mujeres y miembros de
la comunidad.

En definitiva, los procesos colaborativos son procesos largos que requieren la union de los
esfuerzos de muchos actores. La rehabilitacién del Ejido de Dofia Juana es un ejemplo exitoso
de un proceso colaborativo en su etapa inicial. A través del analisis realizado, este caso ha
demostrado tener elementos claves de colaboracidn que contindan desarrollandose. Los
procesos colaborativos son ejercicios dinamicos que van siendo retroalimentados por si
mismos. En la medida en que se mantenga el compromiso comunitario, las motivaciones
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compartidas y la accidn conjunta, el proyecto seguird sentado las bases para generar nuevas
formas de gestion para atender y resolver problematicas comunes.

Box Conclusiones

Fortalezas del Proyecto: Debilidades del Proyecto:
e Buenos resultados a nivel social aun e Baja frecuencia de aprendizaje mutuo
cuando el enfoque es de restauraciéon en cuanto a valor de la tierra,
biofisica. comunicacion efectiva, vision regional, y
e Generacién de esperanzay erosion y degradacion.
expectativas. e Poca evidencia de perspectiva de
e Gestion conjunta entre ejidatarios y género.
avecindados. e Alternativas en caso de poco éxito de
e Apertura de oportunidades a otros las obras ejecutadas.

miembros de la comunidad.
e Compromiso comunitario

Recomendaciones a seguir:
e Fortalecer el aprendizaje mutuo.
e Incluir perspectiva de género en el fortalecimiento social.
e Mantener informada a la comunidad sobre objetivos y alcances del proyecto.
e Discutir resultados con la comunidad.
e Generar un plan y estrategias alternas a las obras realizadas.
e Continuar con el compromiso comunitario, las motivaciones compartidas y la accidn
conjunta.
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